
多言語対応ツール使用説明書 

 

多言語対応ツールの基本的な使い方 

1． 来局時の対応 

外国の方が来局された場合、来局目的によって①②で対応する。 

① 処方箋を持って来局された場合 

2.問診以降を行うため、トップページの言語確認表を印刷し、母語の確認を行う。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 処方箋を持たずに来局された場合 

来局目的を確認するため、フローチャート（全体）を印刷し、来局目的を確認する。 

必要に応じて、該当するフローチャートを印刷し、説明を行う。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

印刷 指さし確認 

印刷 指さし確認 

印刷・説明 



2． 問診 

1-①で確認した言語のページを開き、問診票を印刷し、記入してもらう。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3． 服薬指導 

服薬指導用に、効能・注意事項・副作用・重大な副作用・薬袋のツールを各言語で用意

しているので、印刷し使用する。  

① 1つの薬袋に1種類の医薬品を入れる場合  

　　必要なツールを印刷し、該当する項目を切り取る。 

薬袋の該当箇所に、貼付する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

印刷 記入 

薬袋（内服）  効能  

重大な副作用  注意事項  

 

副作用  

必要ツールの印刷



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

薬袋（内服）

 

効能

 
貼り付け

 

切り取り

 

効能の貼り付け

 

薬袋（内服）

 

薬袋の完成

 

 

３

 

２８

 
１

 

用法、薬剤師名、調剤日等の記入

 

副作用

 

薬袋（内服）

 

貼り付け

 

注意点の貼り付け

 

重大な副作用

 

注意事項

 

切り取り

 

切り取り

 

※注意事項・副作用・重大な副作用

から必要な項目を貼り付ける

 

薬局名の押印

（薬袋用紙（A4）は二つ折りにして端を

 

糊

 

/

 

テープ/

 

ホチキス

 

等でとめ、袋にする。）

医薬品と、その説明に関する該当箇所を指さしながら
服薬指導



 

1②　 つの薬袋に複数の医薬品を入れる場合

 

必要なツールを印刷し、該当する項目を切り取る。

 

医薬品に輪ゴム/

 

ホチキスでとめる

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③

 

イラストを見せながら指導する場合

 

必要なツールを印刷する。

 

印刷したツールと医薬品を指さしながら、服薬指導を行う。

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

効能

 

必要な項目の切り取り

 

薬品 A

 

薬品 B

 

輪ゴムで

 

とめる

 

指さし確認

 

注意事項

 

重大な副作用

 

効能

 

副作用

 

副作用
重大な副作用

医薬品 A 医薬品 B

ホチキスでとめる

薬袋（内服）

３ ２８

用法、薬剤師名、調剤日等の記入

１

薬局名の押印

医薬品と、その説明に関する該当箇所を指さし
ながら服薬指導



多言語対応ツール Q&A

 

Q１：多くの患者さんに同じ医薬品が処方されるのだが、その度に印刷すると紙の無駄になる。

 

A１：ツールは PDF ファイルだけでなく、Excel ファイルも準備されています。

　  エクセルファイルをダウンロードし、必要な項目のみ増やして印刷をすると無駄が無くなります。

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「熱を下げます」

 

のみに編集

 

印刷・使用

 

 

リーフレット

 

読み込み

 

　

A２：「薬局向け多言語対応ツールHP」は薬剤師のためのサイトです。外国の方には別 サイトを
　　　準備しました。「薬局向け多言語対応ツール」のトップページにある「リーフ レット」を

　　クリックし印刷して必要な言語のQRコードを読み込んでいただけると、各言 語の問診票と
　　　フローチャートが掲載されたページが開きます。

　　そのページを閲覧または 印刷してご利用ください。

Q２：外国の方にもこのツールを利用してもらいたい。

効能ツールの編集

　

　

OWNER
長方形



 

 

 

 

 

 

 

Q３ : 多言語対応ツールを多くの人に周知したい。
A３ : 周知用ポスターがあります。トップページ上部の「ポスター」アイコンをクリックして、

　  開いたペー ジを印刷してください。薬局内等に掲示し、活用してください。　

OWNER
長方形




